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Noticia @ Estadao/ Negocios

Abercrombie & Fitch
sofre em tempos de
culto a diversidade

Historia da companhia foi parar nas telas de
streaming em um documentario da Netflix, que
relembra trajetéria da marca que foi de uma das
mais desejadas para o alvo de boicotes no mundo
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Uma das marcas mais desejadas pelos jovens nos anos 2000, a

N B <

Abercrombie & Fitch voltou aos holofotes. Depois de cair no
gosto dos consumidores com suas camisetas estampadas e,
posteriormente, amargar escandalos envolvendo falta de

diversidade e até mesmo acusacoes de racismo, a historiada
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Apesar de ser uma marca centenaria, criada em 1892, a histériada
empresa americana ganhou novos contornos entre os anos de
1990 e o inicio dos anos 2000. Por tras dessa guinada, hd um
nome: Mike Jeffries, que liderou a companhia para o sucesso e,

também, para alguns escandalos.

Abercrombie

Estilo “homogéneo” pregado pela marca- sem diversidade nos corpos e rostos -, que
inicialmente ajudou a impulsionar o sucesso da marca, virou um problema para o
negocio. Foto: REUTERS/ Mark Makela

O antigo CEO disseminou a ideia de um estilo desejado pelos
jovens, que foi reproduzido em larga escala em todas as unidades
da varejista. “No momento de ascensdo da companhia, eles
souberam definir bem essa imagem: de jovem, branco e feliz, que
fazia com que o publico-alvo se inspirasse e quisesse se vestir do
mesmo jeito”, analisa o presidente da Sociedade Brasileira de

Varejo e Consumo (SBVC), Eduardo Terra.

O sucesso da operacao foi além da A&F. Apds a abertura de capital

na Bolsa americana, em 1996, a companhia lancou duas marcas
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Paravocé

Como fazer suco de batata- Bolo de fub:

doce com gengibre? Veja os q e €m poucos |

beneficios e receita facil

Israel bombardeia o Ird em
ofensiva para minar
programa nuclear do pais, e
espera retaliacao

Com o crescimento da marca, as lojas fisicas viraram sensacao.
Além das fotos dos corpos atléticos que estampavam as sacolas de
compras, a companhia também mantinha homens sem camisa que
se ofereciam para ser fotografados lado a lado dos clientes nas

unidades.
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Com musica alta e modelos sem camiseta, lojas fisicas da marca se tornaram uma
atracao para os visitantes. Foto: REUTERS/Claro Cortes

No Brasil, a marca também fez sucesso, apesar de nunca ter
mantido operacao por aqui. No Pais, ter uma camiseta de estampa
A&F erasinal de status. Sem desembarcar no Pais, a presenca
Abercrombie & Fitch no Brasil foi possivel por meio de pequenos
revendedores, que importavam as pecas, e pelos turistas que

traziam o produto de viagens.

Padrao

No entanto, a opcao pelo estilo “homogéneo” em suas campanhas
- sem diversidade nos corpos e rostos -, que inicialmente ajudou a
impulsionar o sucesso da marca, depois acabou virando um
problema para o negécio. No documentario, antigos funcionarios,
modelos e ativistas denunciam casos de discriminacao, que
motivaram processos na Justica americana. Apés a crise de
imagem e a saida de Jeffries,em 2015, o valor de mercado da
varejista, que era de US$ 4,5 bilhdes, caiu a US$ 1,6 bilhao.

PUBLICIDADE
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Ex-presidente da Abercrombie & Fitch, Mike Jeffries, foi o responsavel pelo sucesso
da marca, mas também por alguns escandalos que atingiram a empresa. Foto:
Divulgacao Netflix

Entre os fatores para a queda da Abercrombie, estao as redes
sociais e uma mudanca geracional. Na internet, grupos de jovens,
estigmatizados pelo préprio ex-presidente da marca, iniciaram um
boicote. “Essa geracdo que cresce com a voz amplificada pelas
redes sociais nao aceita mais esse tipo de comportamento e reage
com mais facilidade”, diz a diretora de diversidade e inclusdo da
VMLY&R, Valerya Borges. “Hoje, o publico se permite escolher
com quem ele quer se relacionar. E igual na vida: ninguém quer

estar perto de gente preconceituosa.”
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